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オンライン禁煙外来プログラム 

チャンピックス供給不足に伴う治療開始の遅れ 

ニコチネルのご予約について 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薬剤供給不足について 

この度はオンライン禁煙外来にご興味を持っていただき誠にありがとうございます。  
本オンライン禁煙外来プログラムではチャンピックス（飲み薬）とニコチネル（貼り薬）を採用して
おります。 
 
この度チャンピックスにおきましてメーカーより出荷保留が実施されております関係で現在一時
的にチャンピックスの供給が不足しております。つきましてはチャンピックス使用によるプログラ
ム新規受付を一時停止させていただいております。  
 
次ページ「アプリ登録の流れ」【13】までご登録を進めていただきますよう、お願い致します。供
給再開後にサポートチームよりご連絡致します。  
 
ニコチネルにおきましてはアプリより診察のご予約が可能でございます。  
 
ご迷惑をおかけいたしますが何卒よろしくお願い申し上げます。



MEDCARE INC. 3

アプリ登録の流れ初回ユーザー登録ガイド（チャンピックスご希望の場合）  

再度アプリを  

立ち上げ認証コー

ド4桁を入力  

名前やスマートフォ

ンで確認可能なメー

ルアドレスなどの情

報を入力  

「禁煙外来」 

   をタップ  

1 3 4 5 6 72

プログラム詳細  

を確認し  

「今すぐ申し込む」 

をタップ  

オンライン・対面  

診療どちらかを選び

「今すぐ予約」 

をタップ  

６桁の 

健保識別番号 
　を入力  

予約前に  

「禁煙説明動画」 
を視聴ください。  

視聴後「予約する」 を

タップ  

クレジットカード  

を撮影、もしくは  

カード情報を入力  

8 10 11 129

上部URLもしくは

二次元コードを読

み込みアプリをイ

ンストールし  

「はじめる」 をタッ

プ 

携帯電話番号

を入力し 「次

へ」をタップ  

ホームボタンを

押して「メッセー

ジ」 

を開く  

認証コード を確

認 

13

希望の禁煙補助薬

を選び「決定」  

をタップ  

OKを押していただくと 
【13】禁煙補助薬選択の画面に戻ります
のでニコチネルをご選択いただけます。 
チャンピックスご希望の場合は恐れ入り
ますが出荷再開までお待ちください。

お知らせ 
現在、チャンピックス錠はメーカーによる出荷  
調整が実施されているため、チャンピックス使  

用によるプログラムの初回診療予約は停止して  
おります。  

チャンピックスの処方をご希望の場合は、メー  
カーからの安定的な供給が再開された後にサポ  

ートチームよりご案内させていただきますの  
で、ご予約せずにお待ちくださいませ。  

（時期未定）

OK

※

【13】でチャンピックスご選択の場合。右記
の案内がございます。  
【13】でニコチネルをご選択の場合は次の
ページをご参照下さい。  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アプリ登録の流れ初回ユーザー登録ガイド（ニコチネルご希望の場合）  

前ページ【13】でニコチネルご選択、  
または【13】にてチャンピックスご選択後にニコチネルをご選択いただいた方の流れ

14 15 17 18 1916

ご希望の日時  

を選択 

予約日時を確認し

「確定する」  

をタップ 

保険証を用意し 「写

真を撮影」  

をタップ 

「送信する」  

をタップ 

予約完了 

＊予約日時に医師

よりテレビ電話がか

かってきます  

「はじめる」  

をタップし  

問診に回答  

13 ※

希望の禁煙補助薬を

選び「決定」 

をタップ  お知らせ 
現在、チャンピックス錠はメーカーによる出荷調整が実施されているため、チャンピックス使用に
よるプログラムの初回面談予約は停止しております。 
ニコチネルのプログラム参加をご了承の上、このままご予約にお進みください。
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アプリ内お知らせ表示 


